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REGLEMENT DU SERVICE DE
L'ASSAINISSEMENT
COLLECTIF

Le réglement du service désigne le document établi par la
collectivité et adopté par délibération en date du 23 mars 2023
; il définit les conditions de réalisation des ouvrages de
raccordement au réseau d’Assainissement Collectif et les
relations entre I'exploitant et I'abonné du service.

Ce reglement concerne uniquement les abonnés a
I’Assainissement Collectif.

Dans le présent document :

- vous désigne I'abonné, c’est-a-dire toute personne, physique
ou morale, titulaire du contrat de déversement dans le réseau
d'Assainissement Collectif. Ce peut étre : le propriétaire, ou le
locataire, ou l'occupant de bonne foi, ou la copropriété
représentée par son syndic. Certaines dispositions au sujet de
la réalisation des ouvrages concernent spécifiquement le
propriétaire.

- la collectivité désigne la Commune de Sarlat-La Canéda, en
charge des investissements du Service Public de
I’Assainissement Collectif.

- I'exploitant désigne I'entreprise a qui la collectivité a confié
par contrat la gestion du Service Public de I'Assainissement
Collectif, dans les conditions du présent réglement du service.

1. Le Service Public de
I’Assainissement Collectif

Le Service Public de I’Assainissement Collectif désigne
I’ensemble des activités et installations nécessaires a
l'évacuation de vos eaux usées (collecte, transport et
traitement).

1-1 - Les eaux admises

Peuvent étre rejetées dans les réseaux d'eaux usées les eaux
usées domestiques. Il s'agit des eaux d'utilisation domestique
provenant des cuisines, buanderies, lavabos, salles de bains,
toilettes et installations similaires.

Sous certaines conditions et aprés autorisation préalable de la
collectivité, les eaux usées autres que domestiques (industries,
artisans, hdpitaux, ...) peuvent étre rejetées dans les réseaux
d'Assainissement Collectif.

Les eaux pluviales, eaux de source, trop-plein ou vidanges de
piscines, ne peuvent étre rejetées que dans les collecteurs
pluviaux spécifiques. Les solutions d'infiltration locales sur la
parcelle seront privilégiées sans qu'il soit porté atteinte a I'article
L 640 du Code civil. Les eaux de vidange de piscine devront
préalablement étre exemptes de chlore.

Vous pouvez contacter a tout moment I'exploitant du
service pour connaitre les conditions de déversement de
vos eaux usées dans le réseau d'Assainissement Collectif
ou-unitaire qui dessert votre parcelle, ainsi que les modalités
d'obtention d'une autorisation particuliére, si nécessaire.

1.2 - Les engagements de l'exploitant

L'exploitant s’engage a prendre en charge vos eaux usées,
dans le respect des regles de salubrité et de protection de
I'environnement.

L'exploitant vous JID:024—212405203—20230323-20237036—DE

circonstances exceptionnelles.

Les prestations qui vous sont garanties, sont les suivantes :

- une proposition de rendez-vous dans un délai maximum de
5 jours ouvrés en réponse a toute demande pour un motif
sérieux, avec respect de I'horaire du rendez-vous dans une
plage de 4 heures maximum,

- une assistance technique au numéro de téléphone indiqué sur
la facture (prix d'un appel local), 24 heures sur 24 et 7 jours sur
7, pour répondre aux urgences techniques avec un délai garanti
d’intervention d’un technicien de maximum 2 heures en cas
d’urgence,

- un accueil téléphonique au numéro de téléphone indiqué sur
la facture (prix d'un appel local), du lundi au vendredi, de 24h/24
7i/7, pour effectuer toutes vos démarches et répondre a toutes
vos questions,

- une réponse écrite a vos courriers dans les 48h (2 jours
ouvrés) pour les courriels et 8 jours ouvrés maximum pour les
courriers postaux suivant leur réception, qu’il s’agisse de
questions techniques ou concernant votre facture,

- une permanence a votre disposition dans les conditions
indiquées en annexe 1.

Pour linstallation d’un nouveau branchement :

- I'envoi du devis sous 10 jours ouvrés maximum apres
réception de votre demande (ou aprés rendez-vous d’étude des
lieux, si nécessaire),

- la réalisation des travaux a la date qui vous convient ou au plus
tard dans les 15 jours ouvrés maximum apres acceptation du
devis.

1.3 - Les régles d’usage du Service Public de
I’Assainissement Collectif

En bénéficiant du Service Public de I'’Assainissement Collectif,
vous vous engagez a respecter les régles d'usage de
I’Assainissement Collectif.

Ces regles vous interdisent :

- de causer un danger pour le personnel d'exploitation,

- de dégrader les ouvrages de collecte et d'épuration ou géner
leur fonctionnement,

- de créer une menace pour I'environnement,

- de raccorder sur votre branchement les rejets d'une autre
habitation que la vobtre.

En I'absence de dispositions spécifiques inscrites dans une
convention spéciale de déversement, il est formellement interdit
de rejeter :

- les lingettes, couches, masques, serviettes hygiéniques,

- le contenu de fosses septiques et/ou les effluents issus de
celles-ci,

- les déchets solides tels que ordures ménageres, y compris
apres broyage,

- les graisses, les huiles usagées, les huiles de friture,

- les hydrocarbures, solvants, acides, bases, cyanures, sulfures,
métaux lourds, ...,

- les produits et effluents issus de I'activité agricole (engrais,
pesticides, lisiers, purins, nettoyage de cuves, efc...),

- les produits radioactifs,

- des liquides de pH inférieur a5,5 ou supérieur a 8,5,

- les produits encrassants (boues, sables, laitances de ciment,
cendre, colles, goudron, béton, ...).

De méme, vous vous engagez a respecter les conditions
d’utilisation des installations mises a votre disposition. Ainsi,
vous ne devez pas y déverser :

- les eaux pluviales. Il s'agit des eaux provenant apres
ruissellement soit des précipitations atmosphériques, soit des
arrosages ou lavages des voies publiques ou privées, des
jardins, des cours d'immeubles ...,
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- des eaux de source ou souterraines, y compris lorsqu'elles ont
été utilisées dans des installations de traitement thermique ou
de climatisation,

- les eaux de rejet de pompes vide cave, les sorties de drain, les
trop pleins de puits,

- des eaux de vidanges de piscines ou de bassins de natation,
sauf aprés accord préalable de la collectivité conformément a
I'article R 1331-2 du Code de la santé publique. Les eaux de
nettoyage des filtres de piscines sont acceptées.

Vous ne devez pas non plus rejeter des eaux usées dans les
ouvrages destinés a évacuer uniquement les eaux pluviales.
Le non-respect de ces conditions peut entrainer des poursuites
de la part de la collectivité et de I'exploitant.

Dans le cas de risques pour la santé publique ou d'atteinte a
I'environnement, la mise hors service du branchement peut étre
immédiate afin de protéger les intéréts des autres abonnés ou
de faire cesser le délit.

14 - Les interruptions du service

L'exploitant est responsable du bon fonctionnement du service.
A ce titre, et dans l'intérét général, il peut étre tenu de réparer
ou modifier les installations d'Assainissement Collectif,
entrainant ainsi une interruption du service.

Dans toute la mesure du possible, I'exploitant vous informe au
moins 48 heures a I'avance des interruptions du service, quand
elles sont prévisibles (travaux de renouvellement, de
réparations ou d’entretien).

L'exploitant ne peut étre tenu pour responsable d’une
perturbation du service due a un accident ou un cas de force
majeure.

1-5 - Les modifications du service

Dans I'intérét général, la collectivité peut modifier le réseau de
collecte. Dés lors que les conditions de collecte sont modifiées
et qu'il en a la connaissance, l'exploitant doit vous avertir, sauf
cas de force majeure, des conséquences éventuelles
correspondantes.

2. Votre contrat de déversement

Les abonnés domestiques desservis par un réseau de
collecte ont I’obligation de se raccorder au réseau en
application de 'article L 1331-1 a 11 du Code de la santé
publique. Les autres abonnés, pour bénéficier du Service
Public de I'Assainissement Collectif, c’est-a-dire étre
raccordé au systeme d’Assainissement Collectif, doivent
souscrire un contrat de déversement spécifique.

2.1 - La souscription du contrat de déversement

Pour souscrire un contrat de déversement, il vous suffit d'en
faire la demande auprés de I'exploitant, par internet, courrier ou
dans ses bureaux.

Vous recevez le réglement du service, les conditions
particulieres de votre contrat de déversement et un dossier
d'information sur le Service Public de I'Assainissement Collectif,
ainsi que le détail des redevances et des éventuels frais
annexes qui vous seront facturés la 1° fois.

Préalablement & tout paiement, vous devez accepter, par
messagerie électronique, remise en main propre ou courrier
postal, les conditions particulieres du contrat et du réglement du
service.

Vous devez ensuite régler la premiére facture qui vous est
adressée.

ID: 024-212405203-20230323-2023_036-DE

Cette facture compr

- 'abonnement pour la partie restant a courir du semestre en
cours,

- les éventuels frais d’ouverture de contrat.

Votre contrat de déversement prend effet :

- soit a la date d’entrée dans les lieux,

- soit a la date de mise en service du branchement, en cas de
nouveau raccordement.

2.2 Droit de rétractation

Vous avez le droit de vous rétracter du présent contrat sans
donner de motif dans un délai de quatorze jours calendaires.
Le délai de rétractation expire quatorze jours calendaires apres
le jour de la conclusion du contrat.

Pour exercer le droit de rétractation, vous devez nous notifier
votre décision de rétractation du présent contrat au moyen d’'une
déclaration écrite dénuée d’ambiguité. Vous pouvez utiliser le
modele de formulaire de rétractation fournit dans le dossier de
souscription de contrat d’assainissement.

Vous vous engager a verser un montant correspondant au
service fourni jusqu’a la communication de votre décision de
vous rétracter

2.3 — Cessation, mutation et transfert du contrat de
déversement

Votre contrat de déversement est souscrit pour une durée
indéterminée.

Le raccordement au réseau de collecte étant obligatoire pour les
eaux usées domestiques, la cessation du contrat de
déversement ne peut résulter que du changement de
destination ou de la démolition de I'immeuble, ou, enfin, de la
transformation du déversement ordinaire en déversement
spécial.

En cas de changement de titulaire du contrat de déversement,
vous devez en avertir I'exploitant au moins une semaine a
I'avance. A défaut de cette information, I'exploitant est en droit
d’exiger le paiement de la redevance pour la période concernée.
Le contrat n'est pas transférable d’'un immeuble a un autre, en
cas de reconstruction.

Il en est de méme en cas de division de 'immeuble, toutes les
fractions devant alors faire I'objet d’'un contrat de déversement,
correspondant chacun a un abonnement au service des eaux,
comme indiqué a l'article 2.4 ci-aprés.

2-4 Si vous étes en habitat collectif

Quand une individualisation des contrats de fourniture d’eau a
été mise en place avec le distributeur d’eau, vous devez
souscrire un contrat avec le Service Public de I'Assainissement
Collectif.

S'iln'y a pas d'individualisation des contrats de distribution d'eau
potable, le contrat de déversement de votre immeuble prend en
compte le nombre de logements desservis par le branchement
de limmeuble et il est facturé autant de parties fixes
(abonnements) que de logements.

2-5 - La protection de vos données

Les indications fournies dans le cadre de votre contrat font
I'objet d'un traitement informatisé par le Service Public de
I’Assainissement Collectif.

Les indications fournies dans le cadre de votre contrat font
I’objet d’'un traitement informatisé par I'exploitant aux fins de
gestion du Service Public de I'Assainissement Collectif. Leur
destination, leur usage et leur durée de conservation sont
précisés dans la mention du Réglement Général de Protection
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des Données (RGPD) indiquée dans les conditions particulieres
de votre contrat et dans les conditions générales d’utilisation du
site internet de I'exploitant du service.

Vous bénéficiez du droit d'acces, de rectification, de
suppression, de portabilité, de limitation, d’opposition au
traitement de vos données, prévu par la Loi Informatique et
Libertés du 6 janvier 1978 modifiée. Ce droit s’exerce aupres du
service consommateurs de I'exploitant du service par courrier
ou par internet.

L’exploitant du service dispose d’'un Délégué a la Protection des
données joignable a I'adresse : veolia-eau-
France.dpo@veolia.com.

Vous pouvez par ailleurs faire toute réclamation auprés de la
CNIL.

3. Votre facture

Vous recevez, en regle générale, deux factures par an.
L’une d’entre elles au moins est établie a partir de votre
consommation d'eau potable. L'autre est un acompte a
partir d'une estimation ou d’'un relevé de votre
consommation d’eau potable si votre compteur le permet.

3.1 - La présentation de la facture

Votre facture comporte, pour I'’Assainissement Collectif, deux
rubriques :

- les redevances revenant a I'exploitant pour couvrir les frais de
fonctionnement du Service Public d’Assainissement Collectif +
une part revenant a la collectivité pour couvrir ses charges
(investissements nécessaires a la construction et au
renouvellement des installations de collecte et de traitement) ;

- les redevances et taxes des autres organismes.

Chacun de ces éléments de prix peut se décomposer en une
partie fixe (abonnement) et une partie variable en fonction de la
consommation d'eau potable relevée par le service de I'eau.
Tous les éléments de votre facture sont soumis a la TVA au taux
en vigueur.

La présentation de votre facture sera adaptée en cas de
modification des textes en vigueur.

Toute information est disponible auprés de I'exploitant et de la
collectivité.

Sivous étes alimenté en eau totalement ou partiellement a partir
d'un puits ou d'une autre source qui ne dépend pas d'un service
public, vous étes tenu d'en faire la déclaration en mairie. Dans
ce cas, la redevance d'Assainissement Collectif applicable & vos
rejets est calculée sur la base de critéres définis par délibération
de la collectivité ou sur la base d’'un équipement de comptage
posé et entretenu par vos soins.

3.2 - L’évolution des tarifs

Les tarifs appliqués sont fixés et indexés :

- selon les termes du contrat entre la collectivité et I'exploitant,
pour la part destinée a ce dernier,

- par décision du conseil municipal de la collectivité, pour la part
qui lui est destinée,

- par décision des organismes publics concernés ou par voie
législative ou réglementaire, pour les taxes et redevances.

Si de nouveaux frais, droits, taxes, redevances ou impots
étaient imputés au Service Public de I’Assainissement Collectif,
ils seraient répercutés de plein droit sur votre facture.

Vous étes informé des changements de tarifs a I'occasion de la
premiére facture appliquant le nouveau tarif.

= -ID 1 024-212405203-20230323-2023 036-DE
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Votre abonnement est facturé semestriellement. En cas de
période incomplete (début ou fin d’abonnement en cours de
période de consommation), il vous est facturé ou remboursé au
prorata de la durée, calculé journellement.

La partie variable de votre facture est calculée a terme échu
annuellement sur la base de votre consommation en eau
potable.

La facturation se fait en deux fois :

- enjuillet : la facture comprend I'abonnement correspondant au
semestre échu, ainsi que la partie variable assise sur les
consommations d'eau potable du semestre précédent,

- en janvier : ce montant comprend la partie fixe correspondant
au semestre échu, ainsi que la partie variable assise sur une
consommation du semestre précédent.

Toutefois, vous ferez I'objet d'une facturation mensuelle ou
trimestrielle si votre consommation annuelle dépasse 6 000 m®
par an.

Dans le cas de I'habitat collectif, quand une individualisation des
contrats de fourniture d’eau potable a été mise en place avec le
distributeur d’eau, les regles appliquées a la facturation de I'eau
potable sont appliquées a la facturation de I'Assainissement
Collectif de chaque logement.

En cas de difficultés financieres, vous étes invité a en faire part
a I'exploitant sans délai. Différentes solutions pourront vous étre
proposées apres étude de votre situation et dans le respect des
textes en vigueur relatifs a la lutte contre I'exclusion : réglements
échelonnés dans le temps (dans des limites acceptables par
I'exploitant), recours aux dispositifs d’aide (fonds de solidarité
pour le logement, ...).

Vous pouvez demander le paiement fractionné par
prélevements mensuels. Dans ce cas, vous recevez une seule
facture par an, établie aprés le relevé de votre compteur d’eau.
Vous payez alors du mois de mars a décembre 10 % de la
facture de l'année précédente. Le solde a payer, au vu de la
facture du mois de janvier/février, est réparti en une ou deux
mensualités complémentaires au mois de janvier/février. En cas
de trop-pergu, la somme vous est remboursée par virement
bancaire. La tarification appliquée est la méme qu’en cas de
facturation semestrielle.

En cas d'erreur dans la facturation, vous pouvez bénéficier
apres étude des circonstances :

- d'un paiement échelonné si votre facture a été sous-estimée,
- d'un remboursement ou d'un avoir a votre choix, si votre
facture a été surestimée.

34 - En cas de non-paiement

Si, a la date limite indiquée sur la facture vous n’avez pas réglé
tout ou partie de votre facture, le distributeur vous envoie une
lettre de relance simple, 2 jours ouvrés apres la date
d’exigibilité.

Apres I'envoi d’'une deuxieéme lettre de rappel, en recommandé
avec accusé de réception, 15 jours aprés la premiére, si 'usager
n’a pas payé sous 10 jours calendaires, il se verra appliquer une
pénalité pour frais de relance. Il est informé que sa créance
pourra faire I'objet d’'un recouvrement de la part du Trésor Public
ou encore d’une intervention d’'un huissier de justice, apres
accord de la collectivité. En cas de non-paiement, I'exploitant
poursuit le reglement des factures par toutes voies de droit.

35 - Les cas d'exonération

Vous pouvez bénéficier d'exonération dans les cas suivants :

Page 3 sur 9






